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1. Na ¢o sa vztahuje

Reklamovat mozete vady sluzby, ktorl poskytuje Eva Testova (dalej ,predavajici”), napriklad:
« sluzba alebo jej Cast nie je dostupna (napriklad Al klon neodpoveda),

- funkcia nefunguje tak, ako je opisana (napriklad nevytvori sa dokument),

» sluzba nezodpoveda tomu, ¢o bolo dohodnuté.

Nespokojnost s odporuac¢aniami alebo s vysledkom, ktory zavisi od Vasho uplatnenia, nie je vadou sluzby;
mozete viak kedykolvek predplatné zrusit.

2. Ako reklamovat

« online formularom: https://ai.kurzchudnutia.eu/reklamacia (aj bez prihlasenia), alebo

+ e-mailom na eva.expert@test.eliasio.com.

Uvedte, o nefunguje, kedy sa to stalo a kontakt na Vas. Prijatie reklaméacie Vam hned potvrdime e-mailom s
datumom a ¢islom reklamacie.

3. Lehoty a vybavenie
» Reklamaciu vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni od jej prijatia.

« Ak je opravnenad, vadu odstranime, pripadne Vam primerane znizime cenu alebo vratime platbu za obdobie,
ked sluzba nefungovala.

« O vybaveni Vas informujeme e-mailom; pri zamietnuti s odévodnenim.

« Reklamacie evidujeme (datum, obsah, spésob a datum vybavenia).

4. RieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s vybavenim, mbzete sa obratit na subjekt alternativneho rieSenia sporov — Slovensku
obchodnu ingpekciu (www.soi.sk) alebo iny subjekt zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR. Podrobnosti
su v Obchodnych podmienkach (https://ai.kurzchudnutia.eu/pravne/obchodne-podmienky).
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